REGULAMIN SERWISU BRIEFLY
OBOWIAZUJACY OD DNIA 1 MARCA 2021 ROKU

§1

Definicje

Ustugodawca — Briefly sp. z 0.0. z siedzibg w Cegtowie (kod 05-319), przy ul.
Partyzantéw 1, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XIV Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000691410, REGON: 368093090, NIP: 822-236-21-79

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych, jak réwniez osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowoséci prawnej, ale mogaca we wiasnym imieniu nabywaé prawa i
zaciggac zobowigzania, ktora korzysta z ustugi Swiadczonej drogq elektroniczng przez
Ustugodawce.

Partner - przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t.j. Dz.U. 2019 r. poz. 1145, 1495, z 2020 r. poz. 875.)

Ustuga:
a. Ustugodawca w ramach Serwisu Briefly dostepnego pod adresem internetowym
https://askbriefly.com/ udostepnia Uzytkownikom Platforme ofert:
i. Uzytkownik umieszcza w Serwisie Zapytanie precyzujgce swoje
oczekiwania
i. Partnerzy odpowiadajg na Zapytanie, to jest:
1. umieszczajg poprzez Formularz odpowiedzi w serwisie Briefly

Oferte dla Uzytkownika, oferujac mu pozgdany przez niego
zakres ustug, wyrazony w zapytaniu (Indywidualna oferta)

lub

2. definiujg w serwisie Briefly gotowe zakres i tresci oferty oraz
precyzujg dostepnosé swoich ustug w kalendarzu, aby
Ustugodawca mogt przekazac ich propozycje Uzytkownikom
niezwtocznie po utworzeniu Zapytania (Btyskawiczna oferta).

lub

3. przedstawiajg Uzytkownikowi zakres ustug za pomocg kontaktu
telefonicznego, podanego przez Uzytkownika w Zapytaniu
(Telefoniczna oferta)

iii. Po otrzymaniu propozycji Uzytkownik moze kontaktowac sie
bezposrednio z wybranymi Partnerami i moze zaakceptowac jedng lub
wiele z ofert.


https://askbriefly.com/

b. Ustugodawca w ramach serwisu Briefly przedstawia Uzytkownikom Wizytéwki
Partnerow stanowigce informator o ustugach Partneréw.

§2

Postanowienia ogoéine

1. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a. rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna;
b. warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
i.  wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie ustugodawca,
ii. zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;
C. warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng;
d. tryb postepowania reklamacyjnego
e. Ustlugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z regulaminem
f. Ustlugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom regulamin przed
zawarciem umowy o $wiadczenie takich ustug, a takze - na jego zadanie - w taki
sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu
za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguije sie ustugobiorca.
2. Ustugodawca oswiadcza, ze brak jest szczegdlnych zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z niniejszej ustugi $wiadczonej drogqg elektroniczna.

§3

Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Uzytkownik przystepujac do korzystania z Ustug, oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu i Polityki Prywatnosci, akceptuje ich tre$¢ oraz zobowigzuje sie ich
przestrzegac.

2. Rozpoczecie swiadczenia ustug nastepuje po zaakceptowaniu przez Uzytkownika
Regulaminu oraz po umieszczeniu w Serwisie Zapytania precyzujgcego oczekiwania
Uzytkownika, co jest rownoznaczne z podpisaniem umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng oraz wyrazenia zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych
osobowych w zakresie opisanym w Polityce Prywatnosci.

3. Umieszczajgc Zapytanie Uzytkownik wyraza zgode na:

a. powierzenie Partnerowi przez Ustugodawce tresci Zapytania, w szczegdélnosci na
przekazanie Partnerowi podanych przez Uzytkownika danych osobowych
niezbednych do realizacji Ustugi, w tym numeru telefonu.

b. kontakt telefoniczny celem udzielenia mu odpowiedzi na zapytanie



https://askbriefly.com/polityka-prywatnosci

Do korzystania z ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu, wymagane jest
urzadzenie z dostepem do sieci internet z dostepem do przegladarki internetowej
Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer.

W ramach swiadczenia ustug opisanych w niniejszym Regulaminie Partner zobowigzuje
sie nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym. Partner akceptujac tresé
Regulaminu oswiadcza tym samym, ze nie naruszy powyzszego zakazu.

§4
Ptatnosci
Partner nie ponosi kosztéw tytutem:
a. posiadania Wizytowki swojego biznesu (lokalu) w serwisie Briefly
b. mozliwosci zdefiniowania zakresu i tresci Blyskawicznych ofert
c. otrzymywania Zapytan od Uzytkownikow
Partner wykupuje jeden z Pakietow dostepowych, poprzez dokonanie Platnosci
online (przelewu online lub ptatnosci kartg ptatnicza) na rzecz Ustugodawcy w celu:
a. mozliwosci umieszczania Indywidualnych ofert na platformie Ustugodawcy
b. mozliwosci otrzymywania na platformie Ustugodawcy wiadomosci od
Uzytkownika, ktéry wczesniej otrzymat Blyskawiczng oferte zdefiniowang przez
Partnera
c. mozliwosci uzyskania kontaktu telefonicznego podanego przez Uzytkownika w
Zapytaniu

Podmiotem swiadczacym obstuge Ptatnosci online jest Blue Media S.A. z siedzibg w
Sopocie przy ulicy Powstancow Warszawy 6, kod 81-718, zarejestrowanego w Sadzie
Rejonowym Gdansk-Pdtnoc VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, NIP
585-13-51-185, REGON 191781561. Kapitat zaktadowy 2 000 000 ztotych (wptacony w
catosci).

Obstugiwane karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro.

Przy ptatnosciach kartg ptatnicza Ustugodawca przekazuje Indywidualng oferte Partnera
Uzytkownikowi po uzyskaniu pozytywnej autoryzaciji.

W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez
Partnera kartg ptatniczg Ustugodawca, za posrednictwem Blue Media S.A. dokona
zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Partnera.

Za wykupienie Pakietu dostepowego Partner otrzymuje fakture na podany przez siebie
adres e-mail, po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Ustugodawcy.
Ustugi swiadczone w ramach Serwisu na rzecz Uzytkownika sg nieodptatne.

§5

Zasady odpowiedzialnosci



1. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby udostepniane informacje byty jak
najbardziej rzetelne, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ ani
prawidtowos¢ informacji udostepnianych Uzytkownikom przez Partnerow.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ wykonanych przez Partnera ustug.
Partner Swiadczy ustugi na rzecz Uzytkownika we wkasnym imieniu i na wtasny
rachunek, tym samym Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte
wykonanie Ustugi przez Partnera.

3. Ustugodawca dokfada wszelkich staran, aby zapewni¢ petng funkcjonalnos¢ Serwisu,
jednakze Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia powstate z przyczyn
od niego niezaleznych, w szczegdélnosci spowodowanych:

a. sitg wyzsza,

b. niedozwolonym lub bezprawnym dziataniem Uzytkownika lub oséb trzecich,

c. niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug przez operatorow
telekomunikacyjnych, z ktérymi Uzytkownik ma zawarte umowy,

d. dziataniem lub zaniechaniem organéw wiadzy,

e. korzystaniem przez Uzytkownika ze sprzetu badz oprogramowania
niespetniajagcego wymogow okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego ograniczenia w dostepie do Ustugi
w razie koniecznosci przeprowadzenia prac techniczno-modernizacyjnych

§6

Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug droga elektroniczng

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez Ustugodawce z
Uzytkownikiem oraz Partnerem umow o swiadczenie ustug droga elektroniczna.
2. Wypowiedzenie umowy przez:

a. Uzytkownika moze nastapi¢ poprzez przestanie informacji o wypowiedzeniu na
adres e-mail Ustugodawcy team@askbriefly.com z 14 dniowym okresem
wypowiedzenia

b. Partnera moze nastgpi¢ poprzez przestanie informacji o wypowiedzeniu na adres
e-mail Ustugodawcy partner@askbriefly.com z 14 dniowym okresem
wypowiedzenia, z tym zastrzezeniem, ze wykupione w ramach Pakietu
dostepowego i niewykorzystane przez Partnera kredyty znajdujgce sie na koncie
Partnera, nie podlegajgq zwrotowi w przypadku rozwigzania Umowy z
Ustugodawca.

3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
niezwiocznie, w nastepujacych wypadkach:

a. gdy Uzytkownik lub Partner uporczywie badz razaco narusza postanowienia
Regulaminu,

b. gdy Uzytkownik lub Partner w jakikolwiek sposob zaktéca funkcjonowanie
Serwisu.
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4. W wypadkach wskazanych w §6 ust. 2 i 3, dostep Uzytkownika lub Partnera do Ustugi
zostanie zablokowany, natomiast w przypadku wypowiedzenia umowy przez
Ustugodawce, ponowne zawarcie umowy, bedzie dopuszczalne jedynie za zgodag
Ustugodawcy.

§7

Prawa autorskie

1. Nie jest dozwolone zmienianie, powielanie, publikowanie, przesytanie osobom trzecim
lub innego rodzaju uzywanie materiatéw chronionych prawem autorskim, znakiem
towarowym lub innym prawem witasnosci intelektualnej bez wyraznej zgody wtasciciela
takich praw, znakéw lub innych praw wiasnosci. Uzytkownik i Partner ponoszg wylgczng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wynikajace z jakiegokolwiek naruszenia prawa
autorskiego, znaku towarowego badz innego prawa wtasnosci oraz za wszelkie inne
straty wynikajgce z korzystania z materiatéw chronionych bez uprzedniej, wyraznej
zgody wiasciciela tych praw, znakéw lub innych praw wtasnosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, granice korzystania z praw
autorskich przystugujacych Ustugodawcy oraz poszczegdlnym uprawnionym (w
szczegolnosci Partnerowi i osobom trzecim) wyznaczajg przepisy Ustawy z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U.2019.1231, z 2020 r. Poz.
288 ).

§8
Reklamacja ustug swiadczonych droga elektroniczng
1. Uzytkownik posiada prawo wniesienia reklamacji w zakresie funkcjonowania Serwisu.
2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a. imie i nazwisko Uzytkownika
b. adres e-mail Uzytkownika
c. opis i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Ustugi.
3. Reklamacje nalezy skfada¢ za pomocg formularza kontaktowego na stronie
askbriefly.com.
4. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby reklamacja zostata rozpatrzona w ciggu 14
dni od daty jej otrzymania.
5. Informacja o rozpatrzeniu reklamaciji zostanie przestana na wskazany przez
Uzytkownika w reklamaciji adres e-mail.
6. Podstawg reklamacji nie mogg by¢ w szczegdlnosci nastepujace okolicznosci:
a. Nie mozna byto udzieli¢ odpowiedzi na Zapytanie z uwagi na niekompletne lub
btedne dane podane w Zapytaniu przez Uzytkownika.
b. Odpowiedz na Zapytanie nie zostata udzielona z uwagi na okolicznoéci, za ktére
odpowiada Partner;
c. Odpowiedz na Zapytanie zostata udzielona z op6znieniem, o czym Uzytkownik
zostat w odpowiednim czasie zawiadomiony i co do czego nie wniost zastrzezen.



7. Uzytkownik uprawniony jest do skorzystania z pozasgdowych sposobéw dochodzenia
roszczen i rozpatrywania reklamaciji za posrednictwem m. in.:

a. miejskich (powiatowych) rzecznikdw konsumentow;

b. Mediacji;

C. organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona praw
konsumentéw, m. in. Federacji Konsumentéw lub Stowarzyszenia Konsumentéw
Polskich;

d. internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR), dostepnego pod
adresem http.//ec.europa.eu/consumers/odr

§9

Postanowienia koncowe

1. Poprzez akceptacje Regulaminu i Polityki Prywatnosci Uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie przez Ustugodawce powierzonych mu danych osobowych oraz na
korzystanie przez Ustugodawce z plikow cookies.

2. Uzytkownik powinien niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich zmianach
swoich danych osobowych, w szczegdlnosci adresu e-mail i numeru telefonu.
Nieudzielenie powyzszej informacji rownoznaczne jest ze zgodg na przekazywanie
wszelkiej korespondencji na dotychczasowe znane Ustugodawcy dane kontaktowe, co
nastepowac bedzie ze skutkiem doreczenia.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg
odpowiednie, powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci:

a. przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ( t.j. Dz.U.2019 poz.
1145, 1495, z 2020 r. poz. 875.),

b. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczna (t.).
Dz.U.2020.344),

c. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych ( t.].
Dz.U.2019.1781),

d. Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.].
Dz.U.2019.1231, z 2020 r. poz. 288),

e. Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U.2019.2460).

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, o czym
Uzytkownicy oraz Partnerzy zostang powiadomieni na 14 dni przed wejsciem w zycie
kazdej zmiany.

a. W przypadku braku akceptacji zmiany tresci Regulaminu:

i.  Uzytkownikowi przystuguje prawo zakonczenia korzystania z Serwisu
poprzez przestanie informacji o wypowiedzeniu na adres e-mail
Ustugodawcy team@askbriefly.com z 14-dniowym okresem
wypowiedzenia



ii. Partnerowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z Ustugodawcag
poprzez przestanie informacji o wypowiedzeniu na adres e-mail
Ustugodawcy partner@askbriefly.com z 14-dniowym okresem
wypowiedzenia.
Wszelkie pytania dotyczace funkcjonowania Serwisu nalezy kierowaé za pomoca
formularza kontaktowego na stronie askbriefly.com
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 marca 2021 roku do dnia jego odwotania lub
zmiany przez Ustugodawce.
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